12

s

‘.':: '_il

Hettula Oy:n autot tunnistaa helposti yhtendisestd ulkoasusta. "Se on
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osa yrityskuvaa”®, Pertti Hettula (oik.) sanoo. Autot on maalannut kempelelginen

Kimmo Takarautio. Santtu Hettula (vas.) ja Ari Nikkinen ovat yrityksen tyontekijéits. Yhteensa heitd on kymmenen.

"Laatujarjestelmai ei ole vain kaunis paperi”

Hettula Oy:n laatujarjestelma
sertifioitiin 24. maaliskuuta. Tyo laadun
kehittamiseksi jatkuu edelleen.

Laatujirjestelmit ovat yri-
tyksissd yleistyneet. Esi-
merkiksi moni suurem-
pi yritys edellyttds sellais-
ta alihankkijoiltaan. Het-
tula Oy:lle ei tullut ulko-
puolista vaatimusta, vaan
omistajat halusivat laatu-
jarjestelmin avulla kehit-
tdd yritystiin,

— Se on osa titd piivad —
ja vihin jo huomistakin,
Pertti Hettula sanoo.

Hin kuitenkin myén-
tid, ettel ole kauaa, kun
hin ajatteli, ettd laatu-
jirjestelmiit ovat “hopi-
hommaa”. Asiasta sai in-

nostumaan  viime  ke-
vadni pohjoismainen
yhteistybkumppani.

Laatujdrjestelmid antaa
yritykselle  uskottavuut-
ta, ja kilpailutilanteessa se
on etu. Hybtyd on myés
siitd, ettd laatujirjestelmi
on kansainvilinen.

— Esimerkiksi jos kana-
dalainen kaivosyhtit tar-
vitsee Suurikuusikon kai-
voksella kappaletavara-
kuljetuksia, se luultavas-
ti suosii firmaa, jolla on
laatujirjestelmi, Hettula
Sanoo,

Laatujirjestelmad laati-
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essa tuli myis mietittyi
oman yrityksen toimin-
tatapoja, ja samalla syn-
tyi oivalluksia siitd, miten
jonkin asian voi tehdi en-
tistd paremmin,

Laatujirjestelmid  hel-
pottaa myis unden tyin-
tekijin perehdyttimista,
kun kaikkiin ty&vaihei-
siin kuuluvat asiat l6yty-
vit yhdesta kansiosta.

"TyGntekijat parhaita
asiantuntijoita”

Laatujirjestelmdi  ISO
9001:2000 alettiin raken-
taa viime syyskuussa. Se
sisiltdd lisiksi kriteere-
ji  ympiristénhallinta-
standardista, ja huomi-
oon on otettu myos pal-

"Mielenkiintoista tama on ollut, vaikkakin valilld vahan stressaavaa toitten ohessa”, Vuokko
ja Pertti Hettula sanovat laatujérjestelman rakentamisesta.

velualojen  laatustandar-
din nikskohtia.

- Ei laatujirjestelmin
laatiminen kiytinnossi
ole mitiin kovin kum-
mallista, se on lihinni
yrityksen tyStapojen ja
pelisddntdjen kirjaamis-
ta, Pertin vaimo Vuokko
Hettula sanoo. Hin on
tehnyt suuren tydn asioi-
den kirjalliseen muotoon
saattamisessa.

- Siitd selvidvat kylla
kaikki, Vuokko ja Pert-
ti Hettula vakuuttavat,
vaikka mytntivitkin teh-
tivin olleen wililli ras-
kasta oman tyén ohes-
sa. Vuokko toimii Kit-
tilin Kelan toimistossa
palvelupiillikkoni.

Hettulat  kehottavat

kidntymiin jonkin laatu-
jirjestelmid laativan yri-
tyksen puoleen. Heidin
apunaan oli kuljetusalan
laatujirjestelmien  laati-
miseen erikoistunut yri-
tys KH Fin Oy,

Laatujirjestelmin  luo-
miseen ovat myés osallis-
tuneet tiiviisti tydntekijit.

— Hehin ovat oman
tytnsid parhaita asiantun-
tijoita, Vuokko Hettula
toteaa.

- Ja nimenomaan he te-
kevit laadun kiytinns-
sd, Pertti Hettula antaa
tunnustusta,

Henkilskunnalleonmyiis
jarjestetty koulutuksia.

Laatujirjestelmid  ra-

kentaessa yrityksessd tu-

li mietittys, miten asioita

Hettula Oy:n pitkaaikaisin tydntekijd Ari Nikkinen kertoo,
ettd laatujdrjestelman laatimisesta on ollut hybtyd omaan
tydhon. "Esimerkiksi ajamisesta on tullut taloudelisempaa”,

Ari sanoo.

voisi tehdi entistikin pa-
remmin, ja kehittimista-
voitteet ovatkin yksi osa
jrjestelmai.

— Laatujirjestelmi  ei
siis ole vain kaunis pape-
ri, vaan siti seurataan, et-
td jarjestelmi pysyy vlld ja
kehittyy, Vuokko Hettula
5aN00.

Hettula Oy:n laatu-
jarjestelmd on voimassa
maaliskuuhun 2008 sakka,
jolloin tehdain uusi audi-
tointi eli tarkastus. Sertifi-
kaatin on myontinyt Fin-
log Audit Oy.

Laatujdrjestelma  tuli
maksamaan Hettula Oy:
lle noin 8000-9000 euroa.

Perheyritys
kolmessa polvessa

Hettula Oy:n perustivat
nykyisten omistajaveljes-
ten, Pertti ja Sauli Het-
tulan vanhemmat Silja
ja Erkki Hettula vuonna
1959. Toiminta alkoi sora-
najolla. Nyt yrityksen toi-
menkuvaan kuuluvat ji-
tehuolto, erilaisten laittei-
den ja koneiden hinaukset,
vaihtolava- ja lavettipal-
velut, pydriakonetyit seki
viime toukokuusta lihti-
en myds taksikuljetukset.

Tyontekijoiti on yh-
teensi kymmenen, ja
perheyrityksestd  loytyy
lisdéd Hettuloita. Yrityk-
sessi  tyGskentelee Per-
tin ja Saulin veli Samuli
"Samppa” Hettula. Kol-
mas polvikin on jo mu-
kana, Pertin pojat Erk-
ki ja Tuomas. Tuomas te-
kee tiitd opintojensa lo-
massa, Toissd yrityksessi
ovat myds Saulin poika
Santtu Hettula seki su-
kulaispoika Marko Het-
tula. Muita tyéintekijoiti
ovat Ari Nikkinen, Jouni
Evijoki, Tero Rauhala ja
Olli Ylijasiské.

Hettula Oy:n tulevai-
suuuden  suunnitelmiin
kuuluu ainakin  hallin
rakentaminen  MNesteen
taakse,

— Rakennuslupa on jo
saatu, ja rakennustéiden
on tarkoitus alkaa en-
si kesiind, Pertti Hettula
kertoo.

Jatehuolto on jo pitkiiin
ollut muutosten kourissa,
ja jatkossa kysymysmerk-
kejd on entistd enemmiin.
Tyon alla on lakiesityksid
ja mietint6ji, ja alan vaa-
timukset muuttuvat jat-
kuvasti, Jitehuoltoa var-
ten on pohjoisessa pe-
rustettu kuntayhtymd, ja
Kittilin kaatopaikka sul-
jetaan lokakuun lopussa
2007. Kukaan ei vield tie-
dd, mihin jitteet sen jil-
keen kuljetetaan, Pertti
Hettula toteaa,

Hettula Oy:n tulevai-
suuteen liittyy myds yri-
tysverkosto Q-team, jo-
hon se on hyviksytty
noin 85 muun laaduk-
kaaksi todetun yrityksen
joukkoon,
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